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e RONDHEIM KOMMUNE
]

Hva er Svarut?

 Enlgsning for a kunne sende digital utgaende
post fra kommunen

— i et elektronisk format

— som sentralisert Igsning for utsending av
vanlig brevpost

e SvarUt mottar, loggf@rer, overvaker,
kontrollerer og sender

Svar Ut har veert i drift i Bergen kommune i 1 ar




SvarUT - opphav

e Utviklet av Bergen kommune
e Tilgjengelig som fri programvare (2011)
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| TRONDHEIM KOMMUNE

th 2012
s &u- K10 kommunene initierte
£ SvarUTprosjektet
overfor KS

Nasjonal felleskomponent
| A KS SvarUt
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PA NETT
MED INNBYGGERNE

Regjeringens digitaliseringsprogram

* Regjeringens digitaliseringsprogram, som
ble lansert i april 2012, legger grunnlaget
for digitalisering av offentlig sektor i Norge

o | fgrste halvdel av 2014 skal alle de st@rste
statlige tjenestene veere digitale, og FAD
arbeider na med en lovendring

e All post fra det offentlige skal i
utgangspunktet sendes digitalt

— med mindre innbyggerne selv reserverer
seg
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Regjeringens digitaliseringsprogram

e Dukanfai innsyn i dine egne helseopplysnmger o}
lighingsdata gjennom & logge deg inn med sikker ™
elektronisk identifikasjon (elD).

e Folk og bedrifter skal fa post fra forvaltningen i en
sikker, digital postkasse, og fa varsling pa sms og
e-post nar de har mottatt digital post.

 Du kan fortsatt velge papirbaserte lgsninger hvis
du foretrekker det, VA
— men standardvalget skal veere digitale l@sninger. N

 For bedrifter vil digitale tjenester fullt ut erstatte
papir i kommunikasjonen med staten.



| TRONDHEIM KOMMUNE

Innbyggere, Felles prosesstilneerming — digitale tjenester T
naeringsliv og

organisasjoner

dialog

Hvorfor SvarUt

* Forventninger fra vare mélgruépep =
(innbyggere, naeringsliv og organisasjoner) ) | =L

L o e

2

!

e Regjeringens mal/krav :

Du leter i feil postkasse.

[ Kom m u nens behov Brevene fra kommunen

kommer i den digitale

postkassen
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KS SvarUt prosjektet

 En Igsning for alle kommuner og fylkeskommuner

e Standardiserte grensesnitt (WS) for overfgring fra
eksterne systemer f.eks. sak- arkivsystemer til SvarUt

e En felles avtale for kommunene for SvarUt inkludert
overfgring til elektronisk meldingstjeneste

e Valgfritt om en gnsker sentralisert print utsending
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SvarUt e
nasjonal felleskomponent 1
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e Utvikling av KS SvarUt komponent (2012)
e Pilotkjgring

 Bergen kommune

 Rgyken Kommune

e Sgrum kommune

* Trondheim kommune

e Sor Trogndelag fylkeskommune

* Forvaltning overtas av KommIT 1.8.2013
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SvarUT - funksjonalitet

Hensikten med KS SvarUt er a foreta
en rimelig, effektiv og sikker formidling av post
til innbyggere, naeringsliv og andre mottakere

e KS SvarUt er en lgsning for & kunne sende
utgaende post fra kommunen
— 1 et elektronisk format
— som sentralisert lgsning for utsending av vanlig brevpost
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SvarUt avhengigheter

Foadselsnummer
Organisasjonsnummer
Mobiltelefon-nummer
E-postadresse
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Svar ut prinsipper

e Elektronisk utsending av brev T ———
¢ Sak'/arkivsyStem eksporterer Ring Legg til 1 kontakter
data og dokumenter til Svar Ut~ oo
[ LU har motiatt en ny
forsendelse fra Bergen
e SvarUt pakker og lagrer ;g;gf;méﬂg“m; | ©
- bt
dokument og sender melding til
Altinn |
©
e Altinn sender sms om at brev
finnes og kan apnes fra
. . . () ( N e
meldingsboks i Altinn © -

e SvarUt sender til printleverandgr



TRONDHEIM KOMMUNE

I.b

Bruker Manuell Print-
| < | innsending | e — leverandgr

Arkiver fil o @
og send Manuell
meldings- utskrift

= Innsendtng Forsendelse
:::t ::""" over Web-
: service
2= altinn
Meldings-
boks
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TRONDHEIM KOMMUNE

SvarUt SMS i

ail_ MetCom

Meldinger

Ring | | Legg til | kontakter |

Tekstmelding
14. feb. 2013 15:12

Du har mottatt en ny

forsendelse fra Bergen

kommune for ©)
KVATNINGEN THOR pa

www.altinn.no

@ (Tr:'hsl:ne-:éi"u.;
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SvarUt i Altinn |

Aktuelt og presse |Kontakt og hjelp |Driftsmeldinger |altinn A-E | Om altinn |

0= altinn

enklere dialog med det offentlige

L KVATNINGEN THOR representerer nd 2105XXXXXXX -KVATNINGEN TH{ .
m Min meldingsboks Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Min profil Tilgangsstyring

Til min behandling * Velg hva som skal vises i listen = = Til min behandling

(7)
@ Den jeg representerer nd. Velg aktor: Velg periode
Venter pa andre (0) - KVATNINGEN THOR = [- =
Arkivert (5) ) Alle jeg kan representere Sek pa tittel
Samlesider og e-
dialoger (0)
Avansert sok
Element 1 -7 av 7 Vis pr. side |50 [] Sidel |av1

Status Handlinger
Frist/Ref.

Datod Fra/Til/Endrat av

est Slett
Owverstyr tilgang >

Ulest Slett
Overstyr tilgang >

% Testdokument fra Trondheim kommune
14.02.2013 18:35:54 Fra: Bergen kommune

ppgjeret 2011 for
lennstakerepe
25.06.2012 00:00:00 Fra: Skattestaten

j Selvangivelse 2011 Lest Slett

; 30.04.2012 19:28:15 Fra: Skatteetaten Owerstyr tilgang >

= Skatteoppgjeret 2010 for Lest Slett :

: lennstakere /pensjonister Overstyr tilgang = ,:,J.l .

07.11.2011 22:11:05 Fra: Skatteetaten
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" TRONDHEIM KOMMUNE

SvarUT - overvaking

Forsendelser

Status Mottatt Tittel Avgivende Forsendelseid Mottaker
v = o-022013 105257 Testdokument fra SENDT _ _| Anne
Trondheim kommune manugLT | SPE952661949-4cte805 |, g
14.02.2013 15:12:04  Testdokument fra MANUELL Thor
fd7dec33-a742-4371-8c
Trondheim kommune INNSENDINC I Kvatningen
Mottaker Print Drginaldnkumenter Forsendelseafil
Fadselsnummer: 21050 KOHTE‘HHQSKOUEZ 16012030 TestSvarUtdokument.pdf Testdokument fra Trond
Fargeprint: false kommune. pdf | Last ned

Thor Kvatningen
Kongsvegen 87b
7088 Heimdal

Tosidig: true
Breviype: APOST

Ekspedering

14.02.2013 15:12:04 - Mottatt, og tildelt forsendelse-id
14.02.2013 15:12:04 - Metadata er validert OK

14.02.2013 15:12:04 - Crginaldokumenter er lagret (1 dokument)
14.02.2013 15:12:04 - Forsendelsesfil generert

14.02.2013 15:12:04 - Akseptert for ekspedering

14.02.2013 15:12:05 - Varsling sendt til Altinn

14.02.2013 18:36:02 - Lest av 2105 oo

Ao Med - Ul adD-oe
INMSENDINC Schanche
&gnen
v = (/022013 1512:04 Testdokument fra MANUELL Thor
Trondheim kommune INNSENDING 07 d€e33-2742-4371-8C Kvatningen
v T 2022013151144  Testdokument fra Thor

936bab92-acad-4eco-ak

T rondboing koo mm ino LM atnineon




Sak- arkiv som a3

integrasjonskomponent

L
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