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Sammendrag

Regjeringen har store ambisjoner for offentlig sektor. Wi trenger en sterk og effektiv forvaltning
for & sikre en god samfunnsutvikling i Norge. Digitalisering vil bidra til merkbare forbedringer pa
tvers av offentlig sektor i de kommende &rene. Digitalisering vil bide fore til et bedre og raskere
mete med offentlig sektor for innbyggere og neeringsliv, og bedre ressursbruk i offentlig sektor.

Bedre tjenester til
innbyggere og nzeringsliv

Digitalisering av offentlig sektor

Mer effektiv bruk av
offentlige ressurser

I dette programmet presenterer regjeringen hovedlinjene i sin politikk for digitalisering av
forvaltningen.

Regjeringens mal er at

+ den statlige forvaltningen sa langt det er mulig, skal vare tllg]engellg pa netl

+ nettbaserte tjenester skal vere hovedregelen for forvaltni 3]
med innbyggere og nzeringsliv

en digital forvaltning skal gi bedre tjenester

digitalisering av forvaltningen skal bidra til 3 frigjgre ressurser til omrader hvor
behovet er stort

Regjeringen har som ambisjon at Norge skal ligge i front internasjonalt i & utvikle
en digital forvaltning.
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Digitaliseringsstrategi 2013-2016
for kommuner og fylkeskommuner

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
opplzering reindrift og beredskap


http://www.ks.no/Portaler/KS-IKT-forum/Strategi-ledelse-og-kompetanse/Ny-digitaliseringsstrategi/
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Fylkesgrep 2014

 Folkehelse

 Samhandlingsreformen og
OmSOrgSp|an 2015 IKT-utviklingen ma

samordnes

* Barn og unge

*KS mener IKT-utvi‘I'dingi
* Kompetanseutfordringeri = e

* Nye modeller for

kommunene (inkl. finansiering og organisering ¥

ma utvikles

hEItid/dEItid) * IKT er nasjonal

infrastruktur, vitrenger en

* IKT-strategi og digital e
samhandling
Digital forsendelse Felles IKT-drift
E-meldinger pa
helseomradet

Landbruk, mat og
reindrift

Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
og beredskap

Folk og samfunn Barnehage og

opplzering

Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima
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Hvorfor SvarUt og Edu?

e SvarUt er en nasjonal felleskomponent anbefalt av
KS/Kommit.

* Edu (Elektronisk dokumentutveksling) anbefaler KMD
Fylkesmennene a bidra til a innfgre i eget fylke hos
offentlige etater og kommunene.

e SvarUt: kommunen og borgeren (digital post fra
sak/arkiv-system til Altinn).

* Edu: mellom offentlige etater (digital forsendelse mellom
sak/arkiv-system)

e SvarUt vil etter hvert komme med Edu-funksjonalitet og
«Svarlnn».

Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
reindrift og beredskap

Barnehage og
opplaring

Folk og samfunn

Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima
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Digital forsendelse

* Fylkesmannen (FMST) og kommunene i ST
v/radmenn og ordfgrere gnsket utrulling av
tjenestene SvarUt og Edu via Fylkesgrepet i 2014.

 DDT (Det digitale Trgndelag = 14 kommuner i Sgr- og
Nord-Trgndelag, 2 FK og 2 FM) har allerede pilotert
tjenestene, men ikke rullet dem ut.

 FMST organiserer utrulling bade for kommunene i S-T
og DDT-kommunene i samarbeid med DDT og Stfk.

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet

opplzering reindrift og beredskap
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SvarUt

* Enlgsning for & kunne sende utgaende post fra
kommunen i et elektronisk format og som
sentralisert I@sning for utsending av vanlig
brevpost

» SvarUt loggfgrer, overvaker og kontrollerer. Sgrger
for forsendelse til mottaker via meldingstjeneste i
Altinn eller via sentral utskriftsleverandgr.

Y

Fagsystemn,
@‘ Sak- og arkiv =iy

L@E altinn —(@

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
opplzering reindrift og beredskap
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Hvem bruker SvarUt til hva?

Forsendelser i perioden 2013-2014 Type forsendelser
. — Skoleskyss
— Paplr — Byggesaker

— Elektronisk — Parkeringsbevis

— Varsel til elever
— Generelle saker

Brukere av SvarUt — Kemnerkontoret
— Sgrum kommune — Barnehageplass
— Lyngdal kommune
— Oslo Kemnerkontor
— Finnmark fylkeskommune

Gevinster
— Elektronisk forsendelse
— Papir forsendelse

— Rgyken kommune * Priser

— Trondheim kommune * Kvalitet

— Sgr-Trgndelag fylkeskommune — Saksbehandling

— Tinn kommune * Kortere saksbehandlingstid

@kt automatisering
Sporbarhet
Dokumentforvaltning

— Frogn kommune

— As kommune

— Oslo, Plan- og bygningsetaten
— Bergen kommune

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
opplzering reindrift og beredskap
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Elektronisk dokumentutveksling

Folk og samfunn Barnehage og

opplaring

Landbruk, mat og
reindrift

Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
og beredskap

Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima
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Effektiviseringsgevinst, Edu - arkivet

Tid | minutt
R -

2. Elektronisk med papirkopi

3. Elektronisk med fullelektronisk arkiv F 1.15

O
-
o
)
N
w

Kilde: Fylkesmannen i Sogn og Fjordane

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet
opplaring reindrift og beredskap
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Fordeler med Edu

e Raskere saksbehandling
* Bedre kvalitet i arkivdanningen

* Sikker lgsning — kan sende alle typer dokument
sikkert (Vismalink)

e Kvittering pa sending og mottak

* Reduserte portoutgifter

* Redusert skanningsarbeid

* Mindre feilregistreringer/dobbeltregistreringer
* Import rett inn i eget sak/arkiv-system

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal I styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet

opplzering reindrift og beredskap
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Hva dekker vi av utgifter?

* Vi har inngatt rammeavtale med Evry for alle.
Rammeavtalen er sendt ut til alle kommunene.

* Avrop pa den ma gjgres fgr 31.10.2044

* Videkker lisens og installasjonskostnader.
Eksempel Oppdal kommune:
SvarUt: 35.000,- i lisens og 15.600,- for inst.
Edu: 60.000,- i lisens og 31.200,- for inst.

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommunal styring Plan og bygg

Samfunnssikkerhet
reindrift og beredskap

opplaring
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Prosjektet - framdrift

* Oppstartsmete 9. april 2014, med deltakere fra 19 av
25 kommuner (Fosen var representert med en
kommune).

* Alle kommuneriS-T og DDT-kommunene i N-T
gnsker a delta med minst en av tjenestene (25 pa
SvarUt og 22 pa Edu).

* Prosjektsamling tirsdag 27. mai. Praktisk tilnaerming.
Hvordan komme i gang, arbeidsrutiner, gevinst-
realisering, tips og triks, mm.

* August/september: installasjoner
* Prosjektsamling i begynnelsen av oktober: status

Folk og samfunn Barnehage og Barn og foreldre Helse og omsorg Miljo og klima Landbruk, mat og Kommun al styring Plan og bygg Samfunnssikkerhet

opplzering reindrift og beredskap
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Brukerveiledninger, teknisk hjelp

LA —
‘I@ http://detdigitaletrondelag.no/ddt/index.php/digital-forsendelse ol

Hovedside - Varres FM Sgr-... * | 27 SAP NetWeaver Portal & KommlT - KS & Digital forsendelse - DDT X
= " 9!

Det
) Digitale Trondelag

Det digitale Trendelag T )

- gier det pd nett e

Hjem « OmDDT e Webforum e SvarUt « Minside ¢« EDU o App e Blihert e Digital forsendelse

DDT Informasjonsmegte i Trondheim 9. April 2014 5%(77
© DT 03 Wikipedia Publisert fredag 11. april 2014 10:58 | § Skrevet av Nina Fossbakken | ¢ | [=] | Treff: 73
© DDT pa Facebook Informasjonsmete ble avholdt pa Prinsen Hotel i Trondheim 9. april. Malet for

dagen var & informere om prosjektet Digital forsendelse som er et

samarbeidsprosjekt mellom Fylk inen i Ser-Trondelag og DDT, og gir alle

kommuner i Sgr-Trgndelag og DDT kommuner i Nord-Trgndelag mulighet for &
ta i bruk SvarUt og/eller EDU i 2014. Vedlagt er alle presentasjonene.

Responsen var god og vi haper alle kommuner ser hvilken mulighet dette er og
melder seg pé videre deltagelse i prosjektet. For & bli med videre fyller dere ut
tilbakemeldingsskjemaet og sender det pa epost innen 28. april til:

Imstmmh@fylkesmannen.no

Neste mote i prosjektet blir 27. mai. Vi kommer tilbake med sted og tid.
Rammeavtalen vil bli sendt ut pa epost til de kommuner som melder seg pa.
Veileder for delegering av roller i Altinn er ogsa vedlagt her.

N4 er det ingen grunn til 4 sitte pa gjerdet & vente til 27. mai. For de som er
sikker pa at dette skal vi ga i gang med er det bare 2 gjgre avrop pa avtalen med
Evry og planlegge oppstart. Det er mange interne avklaringer som ma pé plass
for oppstart!

Vi er tilgjengelige pa epost om dere har noen spgrsmal:
Nina Fossbakken: Nina.fossbakken@stiordal.kommune.no
Marit M. Hanssen: fmstmmh@fylkesmannen.no

Trond Persson: fmsttpe@fylkesmannen.no

Kari Myhre: kari myhre@trondheim kommune.no

Vedlegg:

Tilbakemeldingsskjema v2.doc 33kB
) Attinn VeiledningKS SvarUt.pdf 789 kB
) 20140409 - SvarUt-DDT_A_@ksenvaag.pdf 2201 kB
I status EDU_Marit.paf 496 kB

E Status SvarUt Trondheim_Kvatningen.pdf 1019 kB
ﬁ 20140409 - Infomete DDT - Fylkesmannen.pdf 540 kB
ﬁ 20140409 - Digital forsendelse Tenfiord.pdf 1219 kB
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Spgrsmal?

Trond Persson, fmsttpe@fylkesmannen.no, mobil 90621808.

Prosjektside: http://detdigitaletrondelag.no/ddt/index.php/digital-forsendelse
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