Hvordan fa kontroll med
fagsystemene?

Hva har dokumentasjonsverdi i systemene og hva slags
bevaringsfunksjonalitet trenger de

Innlegg for Interkommunalt arkiv i Trgendelags kontaktkonferanse
Martin Bould, 27.04.2017



Dette foilsettet bestar av langt mere stoff enn hva jeg

rekker a gjennomga

« For noen av dere er dette ingen overraskelse.
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Det er 2 veier dette kan ga

« En veiledningsmetodikk for internkontroll for a skape eierskap til
fagsystemene — ELLER

« Det jeg har jobbet med i mer enn 2 ar —

En mulig tilneerming til spgrsmalet om hva har dokumentasjonsverdi
| fagsystemer? — eller enna mer generelt. Nar man utfarer en
arbeidsoppgave hvordan finner vi ut hva som har
dokumentasjonsverdi av resultatene fra denne arbeidsoppgaven
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Egentlig snakker vi om 3 eller flere ulike forhold

1. Arkivplanen — eller internkontrollsystemets oversikt over hva slags systemer man
har — hva de brukes til og hva slags opplysninger de inneholder

2. Det a skaffe seg oversikt over eksisterende fagsystemer — (situasjonen de fleste er
inne 1) og deretter gjagre en konkret vurdering av hvilke tiltak man er ngdt til a gjare
na for at arkiver (i fagsystemer) ikke skal forsvinne — eller at Datatilsynet kommer
pa uventet tilsynsbesgk og papeker manglende internkontrollopplegg for
personvern i fagsystemet

3. Fagsystemer som en arkivserie. Du har et aktivt eller avsluttet fagsystem og skal
foreta en konkret bevaringsvurdering av informasjonsinnholdet | dette fagsystemet.

4. Hva slags grunnleggende krav til handtering av dokumentasjon ma alle
fagsystemer ha og hvordan skal systemet eller den samlede gruppen av systemer
handtere elektronisk dokumentasjon pa en forsvarlig mate?

5. Hva slags arbeidsoppgaver driver man med innenfor ulike omrader og hva slags
dokumentasjon oppstar som fglge av at man utfgrer disse arbeidsoppgavene og
hvilken form bar denne dokumentasjonen tas vare pa av ulikeartede formal
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1 Informasjonssressursoversikten
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2 Varianten av forrige — kartlegging av

fagsystemene
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3 Fagsystemer som arkivserie som skal

bevaringsvurderes

 Viktig — dette er egentlig arkivmyndighetens oppgave og med stoff
fra en prgveforelesning om bevaring- og kassasjon skal jeg gjare
noen refleksjoner rundt dette temaet
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Bevarings- og kassasjonsbestemmelsene |

arkivloven

* Arkivlovgivningen og Bevaringsutvalgets innstilling — i begrenset grad opptatt av
bestemmelser som understatter eller gjgr det enklere a ivareta
dokumentasjonsforvaltningen

« Fokus pa utelukkende pa arkiv som kildemateriale og spor av hva arkivskaperen har
drevet med

* Ingen bestemmelser om hvordan resultatene av virksomhetenes aktiviteter skal
dokumenteres — altsa en lovgivning som utelukkende (med unntak av
journalfgringspliktbestemmelsene som har blitt kidnappet av offentlighetsloven) sier
noe om hva som skal bevares dersom dokumentasjon blir skapt.

 Helt riktig sa lenge ambisjonene ikke er andre enn tilsvarende reguleringer pa andre
felt

— Kulturminnevern
— Pliktavleveringsloven

» Problematisk sa lenge man bruker loven for a forsgke a si noe om
dokumentasjonsforpliktelser knyttet til saksbehandlingen
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Kassasjonsbestemmelsene | arkivioven 1992

Lovens ordlyd

§9.Kassasjon m.m.

Utan i samsvar med fgresegner gjevne i medhald av § 12 i denne lova eller etter saerskilt
samtykke fra Riksarkivaren,1 kan ikkje2 arkivmateriale

a. avhendast.

b. farast ut or landet, dersom dette ikkje representerer ein naudsynt del av den
forvaltningsmessige eller rettslege bruken av dokumenta.

c. kasserast.3 Dette forbodet gar framom fgresegner om kassasjon i eller i medhald av andre
lover. Personregister eller delar av personregister kan likevel slettast etter faresegnene i
personopplysningslova,4 helseregisterlovas og etter faresegner i medhald av helseregisterlova
§§ 8 til 12. Slik sletting kan farst gjerast etter at det er innhenta frasegn fra Riksarkivaren.1

d. rettast3 pa ein slik_ mate at tidlegare urette eller ufullstendige opplysningar vert sletta, dersom
desse har hatt noko a seia for saksfarebuinga, vedtak eller anna som etter faremalet med
denne lova bgr kunna dokumenterast. Fgresegner om sletting gjevne i medhald av § 27 tredje
og femte leden og § 28 fjerde leden | personopplysningslova4 og §§ 8 til 11 og § 25 andre leden
| helseregisterlova,5 gjeld likevel uinnskrenka
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Bevaringsutvalgets innstilling (2002) — et tidlig forsgk

pa formalisering av kriterier

(Tidlig i betydningen — kort tid etter at loven tradte i kraft 1.1.999)

Preges av datidens tenkemate — og begrensninger i en arkiviov som er fersk,

og derfor ikke aktuell for endring, justering. Gav | begynnelsen noen knagger for
0Sss som jobbet med feltet — skapte et rammeverk. Men feltet forble vanskelig —
og kanskje ekstremt vanskelig for de som ikke «kan» feltet. Det er mulig & se pa
Kriteriene som en sveert innadvendt gvelse

Med utgangspunkt i arkiviovens formalsparagraf, skal det benyttes fire
hovedformal F1-F4 som hovedkriterier for bevaring av offentlig arkivmateriale.
Formalene skal tolkes og anvendes slik de er definert i Bevaringsutvalgets
rapport og i trad med de faringer som til enhver tid fastsettes av Riksarkivaren.
De fire hovedformalene F1-F4 er som fglger:
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Kriteriene

« F1: a dokumentere offentlige organers funksjoner
| samfunnet, deres utgvelse av myndighet, deres
rolle i1 forhold til det gvrige samfunn og deres rolle
| samfunnsutviklingen

« F2: a holde tilgjengelig materiale som gir
informasjon om forhold i samfunnet pa et gitt
tidspunkt, og som belyser samfunnsutviklingen

« F3: a dokumentere personers og virksomheters
rettigheter og plikter i forhold til det offentlige, og |
forhold til hverandre.

« F4: a dokumentere de arkivskapende organers
rettigheter og plikter 1 forhold til andre instanser.
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Interessant nok — var Schellenberg | 1956 (hentet fra

Shepherd & Yeo 2004) inne pa det samme — men i den

CKKCOIUCT] KICHCE CUCTILIG DUTUIC |]d

Primary value

Arkivskaperen

value to the organization
or administrative, legal and fiscal purposes

Secondary value

value to other users

Evidential value Informational value
value in documenting the history of the value in providing research material on
organization, its structure and functioning persons, places and subjects

Mest sannsynlig er Schellenberg inspirasjonskilden, mens
Bevaringsutvalget bommet pa rekkefalgen?
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Erfaring med kriteriene — gjiennom 13 ars forsgk pa

bruk

« Vanskelige a operasjonalisere — alt dekkes av F1 kriteriet

« Vanskelige a tolke F2 kriteriet dersom du ikke er historiker eller har
erfaring fra bruk av kilder (samtidig vil ens egne erfaringer fra bruk av
kilder kunne farge vurderigene

« Umulig a bruke (i praksis) av virksomhetene som blir palagt a lage sine
egne bevarings- og kassasjonsbestemmelser

For virksomhetene vil en omvendt rekkefglge i bevaringsvurderingen veere
den hensiktsmessige metoden. Det sentrale for arkivskaperne er egne og
ens direkte interessenters behov

Bestemmelsene er delvis egnet for Riksarkivmyndigheten nar den ser et
avsluttet arkiv og vurderer «mgddingen» i forhold til bevaring

Altsa det som tilfeldigvis er skapt — om det blir skapt

Mens tilnaermingen er naermest uegnet nar virksomhetene skal kartlegge
sine egne dokumentasjonsbehov

4/28/2017 | 13 | ©2015 Ciber



Svakheter ved arkivioven

 Alt skal bevares dersom det ikke eksplisitt skal kasseres
« Muligens ok for papir
« Vanskelig ved elektronisk arkivmateriale

* Fellesbestemmelsene | stat og kommune har endret praksis selv
om bestemmelsene om at alt som ikke skal eksplisitt kasseres
skal bevares fortsatt star i loven
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Revidert praksis | Riksarkivarens forskrifter

* |Innebaerer utvelgelse for bevaring (fra de kommunale

bevaringsbestemmelsene)
— Men ogsa dette er vanskelig a fortolke og krever mye arbeid

« Resten blir kassert (omvendt av bestemmelsene 1 § 9 | arkivloven)

« Og i praksis eneste mate a lgse problemstillingen pa i en
elektronisk arkivsammenheng
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Revidert praksis | Riksarkivarens forskrifter
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Hvorfor — revidert praksis

« Utfordringene med elektronisk arkiv —her ma man velge ut for
bevaring og akseptere at resten blir kassert

« Umulig a selektere for kassasjon og bevare resten

Dette dreier seg om it-systemers kompleksitet, og en praktisk- og
hensiktsmessig tilneerming til arbeidet med bevaringsvurdering av
informasjonsinnholdet i eldre it-systemer som er pa slutten av sin aktive
levetid

 Riksarkivaren vet de ikke har lykkes med sitt arbeid med a fa fattet de
ngdvendige bevarings- og kassasjonsvedtak — et etterslep som er
nesten like stort som papirarkivene og som ogsa binder RA-ressurser
som kunne veert benyttet til & handtere avleveringer
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Svakheter ved dagens bestemmelser og praksis —

avlevering av elektronisk arkivmateriale har begrenset med
nljae) aevinster for virksomheter

« Organene har ingen interesse av a gjagre noe — elektronisk avlevering
kun kostnader (mens bevaring for egne formal selvsagt er nagdvendig
0g gir gevinster)

* Forutsetter egentlig ettertidig vurdering av det som er skapt

« Man vurderer arkivmaterialet uavhengig av om det reflekterer de
faktiske oppgavene virksomheten har utfgrt (kun informasjonsverdien —
egentlig ikke om arkivene reflekterer det virksomheten faktisk har gjort)

« Begrenset innflytelse pa hva som skapes av dokumentasjon

« Egentlig begrenset bistand til virksomhetenes
dokumentasjonsforpliktelser
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Dette vet Riksarkivaren | dag

 Jf diskusjonene om nedlegging av Statsarkivene, og prioritering
pa Arkivverket som stattefunksjon for forvaltning (og en rekke
andre tiltak):

« Na snakker Riksarkivaren om dokumentasjonsforvaltning og dets
mer eksplisitte rolle i arbeidet med a understgtte forvaltningen |
gjennomfaring av sine arbeidsoppgaver

« Jon Atle Haugen snakket pa SAMDOK i november 2015 om en
prosessorientert tilnaerming til dokumentasjonsforvaltning
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Revidert praksis | Riksarkivarens forskrifter
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Dette vet Riksarkivaren | dag

 Jf diskusjonene om nedlegging av Statsarkivene, og prioritering
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En viktig digresjon — som er direkte relevant | denne

sammenheng — forklaring pa at det mangler

« Jeg bistod et direktorat med utforming av utkast til BK-
bestemmelser for elektronisk arkivmateriale

« Det er dyrt for direktoratet a gjare det
« Arkivfunksjonen kan veere pa linje med RA-myndigheten

« Fagavdelingen bryr seg ikke — og et bevaringsvedtak fgrer bare
med seg kostnhader
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BK-vurdering — tenk pa et tall

Innledende arbeidsmgte- og avklaringer 15 timer Dreier seg om & fa en oversikt over omfang, hva man har — tidligere
om omfang — detaljeringsgrad og annet, arbeid og vurderinger samt enighet om form og disposisjon

samt utkast og skisse til disposisjon

basert pa tidligere arbeid

Utarbeidelse av krav til dokumentasjon og Rer#Xinls Systematisk giennomgang av mottatt dokumentasjon
innhenting av dokumentasjon, vurdering
0g gjennomgang

Informantintervjuer med faglige- og 15 timer — inkludert Det er nesten alltid nadvendig a intervjue faglige ressurser fra
tekniske ressurser 3 informanter referatskriving fagavdeling — systemeiere og andre

Faglige avklaringer med Arkivverket (1 7,5 timer For & ikke havne pa feil planet i resonnementene rundt hva som skal
mgte) med for- og etterarbeid bevares bgr det tas en runde med Riksarkivet

Utarbeidelse av utkast til BK-vurdering 75 timer Dersom mye er gjort og man har fatt avklaringene man trenger vil selve
samt forslag til tilnaerming til uttrekk mm arbeidet med a ferdigstille BK-vurderingen kanskije ta et ukesverk, mens
man benytter det gjenveerende timetallet til & begynne & tenke uttrekk.
Her er egentlig prosessen 2-delt fordi det vil ga en del tid fra sgknad til et
bevaringsvedtak og man er ngdt til a friske opp saken og gjenoppta
arbeidet med a tenke eksport mm.

Totalt 150 timer

4/28/2017 | 25 | ©2015 Ciber



Kostnad uttrekksproduksjon ogsa her tenk pa et tall

oPpoave

Gjennomgang av vedtak og 22,5
avklaring av hva som inngar i

uttrekket

Detaljspesifisering av hva som skal &
innga i uttrekk — mater med

Arkivverket og arbeid med

prosjektplan og oppgavefordeling
Produksjon av tabelluttrekk og 22,5
Addml-fil

Produksjon og sammenstilling av 30
dokumentasjon og @gvrige

opplysninger til SIP

Gjennomgang av utkast til uttrekk og [E
SIP med RA

Oppretting og kvalitetssikring av SIP [¥8s
— andre avklaringer

Totalt 1875

Dialog mellom de som har utformet BK-
vedtak — tekniske ressurser og
fagavdelingene

Pa grunnlag av det jobbe med detaljerte
spesifikasjoner — pilotering og
gjennomgang av tabeller og datasett mm
for man endelig lager selve uttrekket
Teknisk jobb transformasjon av tekniske
metadata til addml-format kontroll og test
Innhenting av all dokumentasjonen om
systemet som skal innga i SIP produksjon
av ulike elementer som er beskrevet
Garantert ngdvendig med 1 eller flere
runder med RA — forutsetning om 1 runde
QA mm fgr avlevering
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Verken BK-vurdering eller uttrekksproduksjon

« Har noen som helst verdi for virksomheten
« Bare dyrt

 Totalsum med 1300* (jeg far 1390 pr time i pagaende oppdrag) i
timepris ganger 150 timer er 195 000 ex mva.

* Antall systemer hos en stor arkivskaper mellom 20 og 60.

« Man far rutine etter a ha tatt de farste 10 systemene og bruker
halvparten pa de neste 10 ca 3 mill + egeninnsats i tillegg (20
systemer)

« Selv om jeg som konsulent og tidligere EL-arkansatt har gjort dette en
del er det vanskelig hver gang

« Uttrekksproduksjon er ikke inkludert her.
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Her kommer altsa — revidert tenkemate

- Som overhode ikke er ny — men som bare er kleer lant fra britisk, amerikansk, australsk
dokumentasjonsforvaltningspraksis og som har vaert knyttet til dokumentasjonsforvaltning
(uten at det er det man ngdvendigvis kaller det)

« Amerikanerne er ekstremt opptatt av at all dokumentasjon skal veere knyttet til en
«retention schedule (disponeringstidsplan / bevaringstidsplan)» som forteller hva skal tas
vare pa hvor lenge (til hvilket formal). Blant annet et resultat av rettslige reguleringer.

1 AR 3 AR 5 AR 10 AR 20 AR + Alltid
Retent Schedule

Amerika / engelsk

Bevares Kasseres
Bevaring e [ElfeEEER o)
Norsk
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Ved siden av tidsdimensjonen kommer ogsa

 Aktivitets- eller prosessdimensjonen inn

« Dokumentasjon oppstar som ledd i en virksomhets utgvelse av
sine arbeidsoppgaver

* Er en ngdvendig konsekvens av at en virksomhets aktiviteter
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Arkivverkets- og bevaringsbestemmelsenes

nedslagsfelt — 1 forhold til arkivskaperenes behov

Management
system

Appraisal hos

arkivskaperen v v
— Andre deler av

= Records )
. . Kvalitets-
beslutningsunderlag Il systemet
for bevarings- *_l
bestemmelse

| Retention
plans

Bevarings-
bestemmelse
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Retention schedule* tenkningen mangler fullstendig |

arkiviovsammenheng

1. Men finnes | bokfagringsloven
2. Gjennomsyrer personopplysningsloven
3. Foreligger | skattelovgivningen

Hvor lenge skal dokumentasjon tas vare pa er styrt av formalet med
dokumentasjonen

Noe skal tas vare pa i en bestemt form i 3 %2 ar, annen dokumentasjon i 5
ar
*ISO 30300 kapittel 3.3.5 Norsk oyersettelse

335

disponering™*

pmsesse r forbundet med & implementere beslu lrlprger hnld a kvitte seqg med, 3 destruere eller
a overfere dokumentasjon etter regler nedfelt i Et%rd plan fullm kter eller a dre natrumenter

”Iﬁqcl'dmhntTu‘nm-ciqnmu E'buqlth!th'mgeﬂ :ispnﬂ , som forholder seg til xretentions eller aretention
scheduless. Dette er ikke wiikt planer for bevaring og kassasjon (B/K) pa norsk. Merk likewel at B oftest er omtalt som sappraisals
pamgeﬂ,-m_tlnsunih_!hlﬁﬁlmm afpprasals knythes ofte til ofentlige arkivdepot, mens aretenBions knyttes




Ved pa bista med noe som arkivskaperen og RA

tiener pa

Vil arbeidet med a fa laget endelige BK-planer bli enklere

Ikke sett samvittighetsfulle arkivfolk | en interessekonflikt mellom
fagavdelingen som vil fase ut og deretter slette systemet

Og arkivet som forhapentligvis tenker pa samme mate som
Riksarkivaren

Riksarkivaren skal ta Riksarkivarhensyn

Arkivskaperen skal foresla bevaringstid fordi det er en viktig
opplysning for a foreta en forsvarlig forvaltning av
dokumentasjonen og fordi man lettere kan oppfylle lovpalagte-
dokumentasjons og slettingskrav
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For a fastsla en ting — ordene (begrepene)

« Retention, disposition, appraisal og kan lett blandes sammen. —
Men sjekk dette

* Retention (schedule) bevaringstidsplan — hvor lenge
arkivmateriale skal tas vare pa i den aktive danningsfasen. Ikke

noe med bevaring- og kassasjon

* Disposition . Siste skritt etter at siste tidspunkt | retention
schedule er avdekket. Altsa skal det slettes eller skal det bevares

« Appraisal - verdivurderingen

4/28/2017 | 33 | ©2015 Ciber



Konklusjonen

* En retention plan (schedule) er noe annet enn en BK-plan

— En retention schedule dreier seg om forvaltning av dokumentasjon i dens aktive fase

— En BK-plan dreier seg om a ta stilling til materiale som enten skal kasseres —
betydningen endelig slettes ELLER overfares til et arkivdepot ( altsa avhending

— En retention plan (elektronisk arkiv) er et dokument som gir solid mening for driften av
virksomheten
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Konklusjon

 Bista med veiledninger i hvordan arkivskaperen skal lage en
retention schedule av hensyn til sin egen

dokumentasjonsforvaltning
— Det vil gjgre det enklere a trekke pa fagavdelingene

* En god og gjennomarbeidet records retention schedule vil gi et
godt grunnlag for at Arkivverket kan fatte eller foreta en endelig
«disposition» om bevaring eller kassasjon — (preservation eller
destruction) og ikke minst virksomhetene vil gjgre det frivillig av
hensyn til sin egen forvaltning av systemer og dokumentasjon

* Neste foiler illustrerer konkrete behov og ligger i skrivende stund
utenfor denne presentasjonens nedslagsfelt
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4  Hva slags konkrete krav til funksjonalitet ma

fagsystemene ha
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5 Hva slags arbeidsoppgaver gjgr man og hva slags

dokumentasjon trenger man for a utfere oppgavene sine?
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Vi rekker Ikke alle — og de fleste av dere har veert

bortl noe

Vi skal likevel pragve a se pa 2 ytterpunkter:

1. Prov a skaff deg grunnleggende oversikt over fagsystemene dine
— la deg inspirere av fremgangsmaten til Utdanningsdirektoratet

2. Kartlegging av dokumentasjonskrav | arbeidsprosesser

1. En kort introduksjon til a kartlegge arbeidsoppgavene man gjar og hva slags
dokumentasjon oppstar som et resultat av utfgrte arbeidsoppgaver
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Jeg velger lage 2 skisser — basert pa praktisk

erfaring

« Utdanningsdirektoratet har 60 — 70 fagsystemer (omtrent som en
kommune )

* En god velfungerende IT-funksjon og et IT-budsjett som fglge av
sine oppgaver pa sikkert 1 milliard? — Det er mange oppgaver pa
skolesektorsiden som man slipper gjennom fellesoppgavene som
utfgres av direktoratet sentralt
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Gjennomgangen er fglgende

1. Kartleggingstilnaerming til fagsystemene

1. Bevaring av systemer som har vaert benyttet i saksbehandlingen en stund og hvor man ma
utforme bevaringsvedtak som om systemet er et arkiv

2. Man har 60 — 70 fagsystemer med dokumentasjon av verdi og skal begynne vurderingen

2. Dokumentasjonskrav | arbeidsprosesser — det Sentralt
mottaksprosjekts arkivgruppe gjer pa VFS-prosjektet basert pa
tilneerming utviklet av Akershus fylkeskommune | samarbeid med
SMP — som igjen bygger pa en konkretisering av krav fra 1ISO 15489
0g 26122

1. Scenarie — det etableres et fagsystem som skal dekke visse saksomrader — hva slags
dokumentasjon oppstar i disse saksomradene, hvordan skal de tas vare pa og hvilke krav
skal stilles til lasninger som skal handtere dokumentasjon fra disse systemene
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Fagsystemer | kommunene er spesialiserte saksbehandlingssystemer som skal
oppfylle visse arbeidsoppgaver og dokumentere dem pa en forsvarlig mate.
Systemene har | noen grad erstattet manuelle papirbaserte oppgaver og har
kommet som fglge av nye og reviderte krav til rapportering, registrering og
handterlng av disse oppgavene. Arkivloven og ogsa Riksarkivarens forskrifter er
darllg egnede verktay for a avklare hva slags dokumentasjon som er ngdvendig for
a oppfylle lovpalagte krav etter oppleeringslova, kommuneloven, lover og
bestemmelser som regulerer pleie- og omsorgssektoren og andre oppgaver som
kommunen gjar. Denne gjennomgangen skal vise en mulig tilnaerming til hvordan
man kan fa avdekket dokumentasjonskrav. Tilneermingen har blitt benyttet blant
annet | arbeidet med Visma Flyt Skole i Akershus fylkeskommune (og det sentrale
mottaksprosjektet) og | oppdrag for Statnett. Gjennomgangen vil og inneholde en
oversikt over ISO-standarder som kan hjelpe til med a understgtte rene arkivkrav |
fagsystemene og ogsa underbygge den prosessbaserte tilneermingen som na ogsa
Arkivverket lenge har omfavnet.
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Til problemstilling nr 2

« Har man kontroll pa dette — blir jobben med ettertidig klassisk BK-
vurdering betydelig enklere
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BEVARINGSVURDERING FAGSYSTEMER

Ola Langnes-@yen og litt Martin Bould — varen 2015




Skaff en verktgykasse
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Fyll opp med verktay

* Workshop

» Riksarkivets sider

« ADDML

« Standarder

* 1SO 15489 -1 0og 2
« |SO16175-1,2,3
« |SO 30300,30301
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Brukte et nylig avsluttet system som «case»

« Utformet BK-forslag
« Sendt til Riksarkivaren
* Vi gadd ikke vente — har allerede laget uttrekk (ADDML)
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Skaff oversikt
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Punktsjekk

Dokumentasjonen, systemets eller saksomradets
betydning for direktoratet / samfunnet

1 Er det vurdert hvor virksomhetskritisk saksomradet er
for direktoratet, eventuelt for samfunnet?

2 Hvor virksomhetskritisk er saksomradet /systemet for
direktoratet / samfunnet?

3 Er dokumentasjonens sekundaerverdi vurdert?

4 Har dokumentasjonen en hgy sekundeer
Informasjonsverdi?
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Punktsjekk

9 Har systemet eksplisitt definert funksjonalitet for a takle
teknologiskifter og migrasjoner?

10 Har systemet viktig «utilsiktet funksjonalitet»? Kan for
eksempel veere at systemet har gode rapportmuligheter
eller er enkelt a jobbe direkte mot basen

11 Saksomradets faktiske dokumentasjonsbehov. Laser
systemet, | ordets utvidede forstand (rutiner, praksis og
teknologi), de egentlige dokumentasjonsbehovene?
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Punktsjekk

Bevaringsvedtak / beslutninger 1 henhold til
arkivlioven

12 Foreligger det bevaringsbestemmelser innenfor
saksomradet eller for systemene eller saksomradet?
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Og na som skjema....

o Systemeier Vurdering av fagsystemer

Disse spﬁrsmglene skal brukes som et utgangspunkt for & vurdere hvilke saksbehandlingssystemer og
saksbehandlingsomraoder som skal gjennomgé’s frem mot 2018.

Gjennomgangen skal resultere i en liste over systemer}’saksomraoder som skal veere gjenstand for en grundigere vurdering av
ulike dokumentasjonsrelaterte forhold for 3 sikre forsvarlig dokumentasjonsforvaltning.

Systemvurdering
Seknaden gjelder
Vedlegg

Systemnummer
Kontroller skjemaet
i Systemnavn
Send inn 4

Systemeier - avdeling
Mellomlagring

Systemeier

Systemforvalter

Systembeskrivelse

Hvor finnes informasjon om systemet:

Fibel

ePhorte Ja

Nei
Saksnummer/e i ePhorte

Behandler systemet personopplysninger

Er det utarbeidet internkontrollskjema for [] Ja D Nei
systemet
Er systemet meldt inn til Riksarkivet? [] Ja D Nei

4/28/2017 | 51 | ©2015 Ciber



Overordnet vurdering av fagsystemer — en prioriteringsliste

lkke ngdvendig a falge opp, bare sikre at rutiner og systemer
falges pa en slik mate at de ikke havner i en annen kategori. Ogsa
uaktuelle systemer (inneholder ikke dokumentasjon) under

arkivloven.

Uavklart om eller hvordan de skal falges opp
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Slik gikk vi fra dette
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Til dette
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Vi kan begynne a prioritere enkeltsystemer

B N R R TR AR

[ el = RNy
Lo ko e

Prioriterte systemer for gijennomgang 2015

Systemeier Systemforvalter Systemnavn Kort beskrivelse (Vurdert |
Vurdering Morten E. Grenvold 5010 PAS
Vurdering Lasse Ingulfsvann 5011 PGS-A
Vurdering Lasse Ingulfsvann 5013 PGS-C
Vurdering Lasse Ingulfsvann 5014 PGS-D
Vurdering Lasse Ingulfsvann 5048 PGS-F
ALU / Eli Karin Flagtvedt Eivind Grotle Nilssen 5007 Grep Udirs system for forvaltning, adm. av l=
JUR 2 / Einar Simonsen Plah| Magne Hopeland Engebretd 5018 FRIDA

TAV / Bente Barton Dahlben

Kari Anne Sgrvik

$047 TAVLA (Tilsyn)
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Langtidsbevaring — hvilke problemer ma lgses

Document management Teknisk museum Migrasjon Konvertering
Dokumentasjon som
] ikke er arkiv
E Stgtte for oppgaver
L
-3
w
=
=2 Dokumentasjon som er arkiv
'éﬂ:- Stptte for dokumentasjons-forvaltning i 3.5 3r
g
£
o
W
o
=2
E’ Steptte for dokumentasjonsforvaltning og
g? Sterte for lesbarhet | systemet | 3,5 &r og migrasjon til etterkommer system | 10 &
£
£
-z
3

Mer enn 10 &rs bevareingstid

Stette for dokumentasjonsforvaltning og

fremgangsmite for bevaring

Stptte for lesbarhet i systemet i 3,5 &r og migrasjon til etterkommer system i 10 &r og produksjon av uttrekk i maskin- og programvarevavhengig form i henhold til valgt

-

Ingen formaliserte krav til - Grunnleggende krav til prosesstatte for

records management
funksjonalitet

forretningsprosesser

- Grunnleggende krav til forsvarlig
dokumentasjensforvaltning i relasjon til
oppgavens betydning og
dokumentasjonsverdi

. Teknologien ma minimum kunne leve i 3,5 ar
etter at siste opplysning er registrert

- Standarder for utveksling av
anleggsstrukturdata «CIM»

Samme som kolonnen ved siden av og

Paositiv identifikasjon av hvilke typer (data)
dokumenter og metadata som skal inngd | et
migrasjonsuttrekk til et etterkommersystem
Eksplisitte krav til spkefunksjonalitet- og
gienbrukslogikk mm for dokumentasjonen i
etterkommersystemet

Verifikasjon av at lesningen er i stand til 3
produsere en eksport av det som har
dokumentasjonsverdi | systemet

Samme som | kolonnene ved siden av og

w Positiv identifikasjon av hva som skal inngé i
et program- og maskinvareuavhengig uttrekk

- Positiv identifikasjon av hva slags
dokumentasjon dette er

- Positiv identifikasjon av hvilke standarder cg
metader som skal legges til grunn (Moark-
metoden, Addml-metoden, SIARD-metoden,
egendefinerte standarder — for eksempel
knyttet til styringssystemer.

- standarder for utveksling av styringsdata — - .
e ELCOM or senere IEC
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Jobbe med fagsystemer = jobbe med bevaring og kassasjon

* Men vi har ikke en BK-plan!
» A lage én stor BK-plan er for omfattende

Igjen: Del opp!
* Vi brgt ned prosessen. Hvert fagsystem gar inn i en mal for BK-vurdering

« Saksfelt som hgrer sammen blir selvsagt vurdert samlet selv om
prosessene dekkes i flere systemer
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Bevaring av Statistikksystemet — prosesselementer

Bevaring av fagsystemer

o)

o Grunnprinsipper og Riksarkivet mottar Dialog med Bevarings-

R . . » f » | >

= Varsling til RA Oppstart e P Endelig utkast ' e S —> vedtak BK-vedtak avsluttet

C

A A
A\ 4 A 4
. . P Endelig avklaring

= Ka;tl:igr;niav GJenzo;:f;ng a Verifisering Krfiflfse':r:;ﬁ?tz:n < M med RA om innhold

fl_)) Y i ) i uttrekk

17
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@
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go (_C‘3 Utvikli P kk til F di Periodisk
< tvikling av - S - rgveuttrekk ti - @rste ordinaere , eriodiske
:_c % funksjonalitet = VTG = Riksarkivet = deponering overfgringer til RA
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Hva er gevinsten for Utdanningsdirektoratet?

« En metode for & handtere gamle og nye fagsystemer

VI har oversikt over
« systemer som oppfyller krav til forsvarlig forvaltning av dokumentasjon
 systemer vi ma falge opp
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| tillegg

 Ferdigstilt to BK-rapporter, en tredje pa vei
* Retningslinjer for systemeiere + En dokumentasjonspolicy
 Arkivtjenesten kan handtere slike problemstillinger
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Oppsummert

Fa oversikt

Lag en overordnet prioriteringsliste
Del opp elefanten!

Start i det sma (hvis du kan)
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Sist, men ikke minst....

Ta deg tid til a sette deg inn i de enkelte systemene
Det er ikke snakk om arkiv eller ikke arkiv

Tilpass tiltakene
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Takk til Ola Langnes-@yen |
Utdanningsdirektoratet for
lysbildene | sesjonen



®@

Forsgksvise gvelser til denne 0
presentasjonen

v
&




Hva slags dokumentasjon finnes | fagsystemene
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Digitalisering av kirkebgker og folketellinger




Avdigitalisering ved overfgring til noark systemer

N
q
N

adde ikke veert nadvendig om man forstod dokumentasjon pa en
kKtig mate

va kommer det av at man har kommet sa langt med

digitaliseringen mens man har et forkvaklet 30 ar gammelt syn pa
arkiv- og dokumentasjon — pa tross av at den godeste David
Bearman introduserte systemproveniensen for 30 ar siden Frank
Upward og Australia snakket om «record continuum» i den kjente
artikkelen fra 1996 og Chris Hurley skrev What if anything is
records management
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Dersom strukturerte data eller mikrodata er det som

benyttes | saksbehandlingen

« Sa skal de strengt tatt bevares i den formen

« Skal du kunne regenerere vitnemal sa ma du ha grunnlaget i
digital strukturert form for a skape et nytt vitnemal

« | teorien kan du utstede en kopi av en pdf av et gammelt vitnemal
og pafgre en underskrift — som rett kopi — men hva slags
dokumentasjonsverdi har det

« Eller vil du tilbake til situasjonen hvor du ma fylle ut
selvangivelsen din pa papir
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Hva er den vanlige fremgangsmaten for a ta vare pa

dokumentasjon fra fagsystemene?
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Er ansiennitetsdata fra et fagsystem med innebygd

beregningslogikk dokumentasjon?

* Hvor lenge siden var det forvaltningen utvekslet brev og
dokumenter som hadde sitt opphav pa papir

« Nar du fyller ut et elektronisk skjema og sender over
opplysningene slik at de kan gjenbrukes | et fagsystem (for
eksempel selvangivelsen din) er det slik at det skrives ut en
papirbasert rapport

* Er strengt tatt ikke den informasjonen som bankene og
arbeidsgiverne avgir som grunnlag for a beregne lgnn- og inntekt
a anse som dokumentasjon — spissformulert er denne typen
opplysninger neppe unntatt fra journalfaringsplikten?
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Kartlegging av dokumentasjon fra fagsystemer

« Metode og fremgangsmate utviklet av Akershus fylkeskommune
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Som til forveksling ligner dette (Sahlen 2016, side
106)




Eller shik

5.2 Registrering av behov for tilrettelegging til eksamen og heldagsprgver

Planlegge og gjennomfgre eksamen

2l 5
Q - Vedtak sendes >
(7] [ . Informere elever . Vurdere sgknad og Fatte vedtak om L @knad om saerskil
O = Behov for saerskilt i ) Sgke om saerskilt L e ) automatisk til elev X )
S . . om rett til saerskilt . L skrive innstilling i saerskilt . tilrettelegging
— = tilrettelegging tilrettelegi tilrettelegging i VFS VFS tilrettelegging | VFS og opplysninger behandlet
o é ilrettelegging ilrettelegging i lagres i VFS ehandle
v Spknad om Opplysninger
|->|- saerskilt Vedtak om
tilrettelegging tilrettelegging
£
]
—
v
>
v
A
Q
E Sakr\ad om sa?rskilt Vedtak
P tilrettelegging
o
w
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5.2 Registrering av behov for
tilrettelegzing til eksamen og
heldagspraver
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagsprover
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagsprover
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagsprover
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagspraver
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagsprover
5.2 Registrering av behov for
tilrettelegging til eksamen og
heldagsprover

Behov for sarskilt tilrettelegging

Infarmere elever om rett til seerskilt

tilrettelegging

Soke om serskilt tilrettelegging i

VFS

Vurdere sgknad og skrive innstilling

I1VFS

Fatte vedtak om seerskilt

tilrettelegging | VFS

Vedtak sendes automatisk til elev
og opplysninger lagres i VFS

Sgknad om saerskilt tilrettelegging

behandlet

Avdekket eller
forespurt behow

Dokumentere at elev

har blitt informert

Brev eller melding

Innstilling eller notat

Utgdende vedtak

Avslutt aktivitet eller
sak

|kke-journalpliktig internt
dokument

Inngaende journalpliktig
dokument

|kke-journalpliktig internt
dokument

Journalpliktig utgdende
dokument

Journalpliktig utgiends
dokument

Saksmappe for elev

Saksmappe for eley

Saksmappe for elev

Saksmappe for eley

Saksmappe for eley

Saksmappe for elev

Behov for tilrettelegging til eksamen - bar vaere egen sak.

lournalpliktig. Muligens 1 sak pr tilstand ar avhengig av
hva slags tilrettelegging

Rundskriv - bar dokumenteres at elev har blitt informert

Journalpliktig enkeltvedtak (muligens ikke pa publisert

journal

Underlag skal innga i saken

Vedtak selvsagt dokumenteres. Viktig at opplysninger om
vedtak og utfall foreligger i strukturert fom

1.A

4.B

1A

1.A

1.4, 2.4

1A 2.A

1.4, 2.4
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Arkivloven  Andre lovpalagte lkke eksplisitt
lovpalagte behov
Begru N nEIse Ngdvendige behov
A B C

Bevaringstid
Alltid (Sakarkiv og VFS) 1 1 A 1 B 1 C
Alltid (kun VFS) 2 2 A 2 B 2 C
Lang tid 10 ar eller mer (Sakarkiv
e 3 | 3A 3.8 3.C
Lang tid 10 ar eller mer (kun VFS) 4 4 A 4 B 4 C
Kort tid mindre enn 10 ar
(Sakarkiv og VFS) 5 5 A 5 * B 5 * C
Kort tid mindre enn 10 ar (Kun
fort 6 6.A 6.8 6.C
Midlertidig (mindre enn 3 ar) 7 7 A 7 B 7 C

(kun VFS) — ogsa slettes

| forhold til integrasjonen er det
tilstrekkelig at man skiller mellom
overfagring og ikke-overfaring

Av hensyn til blant annet
personopplysningsloven og andre
Krav — har de gvrige kategoriene
konkret verdi

1, 3, og 5 — overfgring til sakarkiv
2,4, 6, 7—Ikke overfagring til VFS

7/ — begrenset verdi — sletting
(sletting av data tillatt innenfor
rammene av standardroller?)
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Gjennomfgring av privatisteksamen - egentlig en spesialisering eksamensgjennomfgring (Ulik oppmeldingsfrist, gebyr.....) Privatist klage
spesialisering av klage?

AN

=]

i j Gjennomfare . ,
/é{\@)ﬁh Jsensurﬁ rkivere karakterer
AAAR 2
S S Merknad til den |

karakte

1]

=4

o

d =

=

w

h 4

e

"5

= Mﬂter app og _
= giennomferer Metta vitnemal Formkrav — i
&= eksamen %

instruks fra
Utdannings-

direktoratet

Tror egentlig ikke det er npdvendig a arkivere resultatene fra behandlingen her i ephorte. Mulig at
det skal opprettes en ephortesak knyttet til saksbehandling av privatist-tilbudet, men dette kan se
veldig ut som handtering av strukturert dokumentasjon i standardiserte prosesser. Mulig egen
(samle)sak for elevene som ber om spesiell tilrettelegging
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Gevinster ved denne tilnaermingen

« Dokumentasjon sees | sammenheng

— Alle dokumentasjon vil utlgse en implisitt integrasjonsutfordring

— Hva skal ligge hvor og hvilke opplysninger er tilstrekkelig for & oppfylle bokfaringslovens
krav (selv om dette ikke er bergrt i arkivioven, sa er det definitivt et arkivproblem)
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Grunnlag - standarder

. 1SO 15489 (2016 og 2001)
. 1SO 26122
. 1SO 16175-2 og 16175-3
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Krav til fagsystemer

Hva slags krav skal stilles til fagsystemer?
og Noark systemer

Hva slags krav bgr man stille til fagsystemer (og noark systemer) som
skal forvalte elektronisk dokumentasjon — og hva er
egentlig forskjellen mellom noark systemers opprinnelige oppgaver.og
oppgavene til dagens noark systemer?

45 minutter — og kanskje noen diskusjoner i lunsjen?


mailto:martin.bould@ciber.no

Her ligger det som senere er blitt 16175-1 til 3

Funksjonelle krav til dokumentasjonsforvaltningssystemer og fagsystemer

http://www.adri.gov.au/content/products/electronic-office-
environments.aspx

Pa Standard Norges nettsider:

http://www.standard.no/no/Nettbutikk/produktkatalogen/Produktpresentasi
on/?ProductiD=461121

http://www.standard.no/no/Nettbutikk/produktkatalogen/Produktpresentasi
on/?ProductiD=482732

http://www.standard.no/no/Nettbutikk/produktkatalogen/Produktpresentasi
on/?ProductiD=461122
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Ogsa farstelektor ved den nye arkiv- og

samlingsforvaltningsutdanning pa NTNU °

Shepherd & Yeo — Records management a

handbook of principles and practice
Forelesning, 19 januar 2017 og 30 mars 2017. Martin Bould

@ NTNU

v
&




Dere har fatt et lysbildesett med ca 129 lysbilder

« Det er kun de ca siste 50 som inngar i de tingene jeg skal si noe
om.

« Tanken var dels a gi dere noe «bonusmateriale» fra ting som jeg
har gjort far, og ogsa vise noe av arbeidet som ble gjort for
presentasjonen — hvordan stoff fra ulike presentasjoner blir satt
sammen til noe nytt. Dere vil derfor se lysbilder i denne
presentasjonen som har blitt benyttet pa litt andre mater i de
andre delene
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Noark systemene?

Hentet fra foredrag holdt til Noark-standardens 30 ar jubileu
desember 2014 og omarbeidet noe

N
D
L

—
O



Hva er Noark standarden og hvilke problemer lgser de?

 Presisert, ikke Noark 5 standarden

Na Vi
stanc
med

det hgres ut som om jeg kommer med grov kritikk av
arden — det gjgar jeg ikke — I morgen skal jeg sitte sammen

Riksarkivet og se pa forbedringer i det som kan bli Noark 5.5

Men «Den man elsker tukter man» og det har skjedd mye galt med
Noark standarden — eller kanskje spesielt Noark 5 standarden fra
den ble gjort tilgjengelig og frem til | dag
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En digresjon — pabegynt
234 2017 Noark-standarden

Arkivverket mener det er nedvendig a gjennomfere en evalnering av Noark-standarden for & bestemme videre
utvikling av standarden. Det jobbes na med & avgjore hvordan dette skal gjores, og hvem som skal utfare dette
arbeidet.

Behov for evaluering av

* Hvorfor har Riksarkivet begynt dette

. Til tross for at den farste versjonen av Noark kom allerede i 1984 har det aldri veert giennomfart en ordentlig evaluering av hvilke

nytte- og kostnadsvirkninger standarden har hatt. Behovet for en ewaluering forsterkes ved at standarden har blitt en "beste-praksis”
ar b e I d et for hvordan arkivert elektronisk dokumentasjon skal kunne opprettholde sin autentisitet, integritet, palitelighet og anvendelighet under
hele sin livssyklus.

? Etter Arkivwerkets syn er det liten tvil om at Noark har gitt viktige bidrag til den tidlige digitaliseringen av offentlig sektor. Samtidig er

® Hva er ga t I I Ie N Oar Stan ar en ‘ méten mennesker fanger, prosesserer og kommuniserer data er pS veiinn i en ny tid. Data skapes i en hastighet og et volum uten
historisk sidestykke. I tillegg il storre volum eker variasjonen i formater og struktur. Den teknologiske utviklingen er blitt en kraftig
driver som skaper nye behov, muligheter og utfardringer. Dette skiftet har stor betydning for Moark.

8 Nodvendig med evaluering
I foranalysen om dokumentasionsforvaltning og arkiv skrevet p3 oppdrag for SKATE [ Styring og koordinering av tjenester i e-
forvaltning) sl3s det fast at Arkivverket mangler empirisk grunnlag for 3 vurdere videre utvikling av standarden.[1]

Utfordring — arkivverdig dokumentasjon DIIr i s s o omboss s ot s s o

situasjon og vaere et viktig innspill til anbefalinger og strategiske veivalg fremover. Vi forventer ogs3 at en evaluering vil kunne gi viktig

Ikke bevart — men det er | begrenset grad =~ et

Vi finner ogs3 stotte for en slik evaluering i skonomiregehverket for staten[2] § 16, som krever at statlige virksomheter skal

giennomfore evalueringer for 3 f3 informasjon om effektivitet, m3loppnielse og resubater innenfor hele eller deler av virksomhetans

noark standarden skyld (selv Riksarkivet tro ==&

Arkivverket mener det er nodvendig 3 giennomfore en evaluering av dagens standard for vi kan ta stilling til videre arbeid med

Inn | mellom at det er standardens skyld!)

Gjennomfering og videre arbeid

Arkieverket er eier av standarden og anser det som utfordrende & sehv skulle gjennomfore en objektiv evaluering av et viktig
virkemiddel for etaten. Arkivverket har veart | dizlog med Direktoratet for Forvaltning og IKT [Difi) og som Arkivwerket ser Difi behov for
& vurdere standarden opp mot et storre bilde av den kraftige digitaliseringen vi ser i samfunnet og offentlig sektor Ogs3 KS, Morsk
Arkivrad og Arkivforbundet har i dizlog med Arkivverket uttrykt seg positive til en giennomgang av standarden,

Ogn ar dokumen tasj onen blir bevart DT @ e comsie s o iseion 5 gomontos n s ssring v 0 ssmmense

forvaltningsstandard som Moark er og wi vil i tiden fremowver arbeide med modell for giennomfaring og finansiering ar et slikt arbeid.

b eva rt | en ko n te k St som | k k e reﬂ e kt erer Har d innsillog kommentarer? Send giare disse & Givind Kruse pS epost: aiviry @arkiverket.no
hvordan dokumentasjonen har oppstatt —

Arfivverker farvalter Noark-standarden (Norsk arkivstandard). Noark ble utarbeider som en kravspesifikasjon for elektroniske
Journalsystemer i statsforvalmingen i 1984 av Statens rasjonalseringsdirektorar (Saskonsult) i samarbeid med Riksarkivaren. Siste
hovedversjon er Noark § som ble lansert | 2008. Det er gjort noen revisjoner av standarden gjort § Srene etter.

Arkdvforskriften §2-% sier at offentlige arganer narmalt skal benyite et Noark-godijent system ved elektranisk journalfaring. Nesten
alle offentige virksomheter benyrrer i dag er eller flere elektroniske journafforingssystem som er basert p8 Moark. P denne miten har
Noark bidratt ol standardisering og lagt et viktg grunniag for felleslsninger sam har sammenheng med journalfaring, for eksempe/
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For a forsta Noark standarden ma vi ga en omvei!!

 lkke salang.....
* Men viktig nok

« Noe har dere hgrt for, men dette er viktig og ma repeteres flere
ganger!!
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Til Chris Hurley — «

« Hurley peker pa at i den papirbaserte verden — i den
saksbehandlingen som foregikk da han pa 70-tallet startet sin
yrkeskarriere... var arkivets rolle en integrert del i maten

saksbehandlingen foregikk pa

* | en veldrevet organisasjon hadde arkivfunksjonen en eksplisitt og
tydelig rolle i saksbehandlingen, pa samme mate som
skrivestuene og sekreteerene
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http://www.infotech.monash.edu.au/research/groups/rcrg/publications/ch-what.pdf

Ved innfagringen av IT til kontoradministrative funksjoner pa

1980-tallet

« Ble sterke koblingen mellom saksbehandlingen og
arkivfunksjonen brutt

 Det ble mulig a drive saksbehandling uten at arkivet ble involvert

— Man kunne renskrive sine brev

— Ekspedere og sende ut sine dokumenter
— Levere utkast til godkjenning

— Man kunne lagre dem

« Jeg glemmer for retorikkens skyld at ogsa saksbehandlerne
hadde papirbaserte «skyggearkiver» i1 sine cellekontorer
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| dette spenningsfeltet oppstar

Noark-standarden som et spesialisert verktay for a lgse arkivets

problem — for a tilfare datakraft til arkivfunksjonen

— Til & fungere som et lagerstyringssystem for papirarkivene
— Som en sgkeinngang for papirarkivene

— Som en prosessstgtte for arkivarenes oppgaver — en prosessstgtte som i praksis dreide

seg om lagerstyring og oppfalging av saksbehandlernes ferdigstilling av dokumenter —
restansekontroll

 Altsa et «fagsystem» for a digitalisere journalfgringen som var en
ren arkivaroppgave

 |kke for a levere direkte stagtte for saksbehandlerne
« Den indirekte stgtten kommer jeg ikke inn pa
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Noark standarden skulle digitalisere journalfagringen

« Uten at de gvrige matene man drev saksbehandling- og
dokumentasjonsforvaltning ble endret pa

* Noark-standarden skulle veere et lagerstyringssystem for papir

 Digitaliseringen dreide seg ikke om digital arkivering av
lageroversikten — journalene i ulike former skulle tas ut pa papir
og de ulike rapportene (som fortsatt foreligger | dagens noark
systemer dreide seg om papirbaserte journal-lister (ikke
journalister) av ulike typer) altsa
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Det er helt ok 1 Noark 2 1987

« Saksbehandlingen i omradene hvor Noark-lgsninger ble benyttet
fortsatt




Det er helt ok for Noark 3 19947

 |kke helt ok — svaert mange av dagens fagsystemer som
Kontorstgttevarianter oppstar pa denne tiden

 Rana kommune hadde sitt fagsystem Oskar fra 1989 (Arkivplanen
deres lest | november 2014)

« PP-tjenestene har hatt sine fagsystemer siden tidlig pa 1990-tallet
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Allerede da Noark 4 standarden var klar

« Som en lgsning for elektronisk arkiv, visste man at forvaltningen
var full av spesialiserte fagsystemer som var
saksbehandlingssystemer

« Riksarkivaren var forberedt pa at det ville finnes
saksbehandlingssystemer som ikke passet inn | Noark 4 malen
(og hadde derfor en tabell for tilleggsattributter i uttrekket)

* Riksarkivaren godkjente Statens innkrevingssentrals
saksbehandlingssystem som et elektronisk arkiv uten Noark tidlig
pa 2000-tallet
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Hva er journalfaring

« En gang den eneste maten man i norsk offentlig forvaltning lagde
et register over dokumenter — altsa knyttet metadata til
dokumenter som et ledd | arbeidet med datidens prosesskontroll
0g oversikt?

* En rekke dokumenter som hadde en form for relasjon til disse
dokumentene ble arkivert uten metadata direkte tilknyttet?

« Konteksten oppstod gjennom den fysiske og logiske relasjonen
mellom dokumentene som var samlet | for eksempel samme
omslag?
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| dag — journalfaring

* En spesialisert form for metadata

« Knyttet opp mot en spesiell modell for administrativ
saksbehandling — som igjen er en elektronisk variant av
saksbehandlingen slik den foregikk pa sent 1990-tall i et veldrevet
arkiv 1 en virksomhet uten fagsystemer

« En saksbehandlingsstgtte for en saksbehandling som ikke foregar
lenger — og som egentlig sjelden eller aldri har foregatt pa den
maten
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Da Noark 5 kom

 Visste man at saksbehandlingen ikke kom til a fortsatt veere slik
den var, og slik Noark 4 og Noark 3 Igsningene stgttet under
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Likevel

Opprettholdt man funksjonalitetskrav som allerede 1 2006 var utdaterte

 Hvorfor kan man si de var utdaterte?

— Fordi volumet av forretningsprosesser ble stgttet av andre typer verktgy var sveert stort — det viste
kartleggingene Riksarkivet drev med i perioden 1997- 99

« Da Riksarkivet fikk Noark-4 system i 2002- 2003 sa fikk vi man lgsning med elektronisk arkiv
som ikke stgttet opp under det meg og mange av mine davaerende kollegers
arbeidsoppgaver selv om vi pa mange mater drev tradisjonell enkeltsaksbehandling som
noark-4 standarden var beregnet pa

« Den var ikke gjenkjennelig for de prosessene vi var vant til

« De fleste brukere av dagens saksbehandlere er frustrert over alt fra begrensninger |
bruksmater, til omfattende registreringsskjermbilder, til det at kontekst og sammenheng ikke
blir tilfart automatisk — at arkiveringen blir noe som gjgres etter saksbehandlingen — en
tileggsoppgave som ikke er en del av den
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Den var ikke gjenkjennelig for de prosessene vi var vant til

« De fleste brukere av dagens saksbehandlingssystemer er frustrert
over alt fra begrensninger i bruksmater, til omfattende
registreringsskjermbilder, til det at kontekst og sammenheng ikke
blir tilfart automatisk — at arkiveringen blir noe som gjgres etter
saksbehandlingen — en tilleggsoppgave som ikke er en del av den
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* Noark-lgsningene driver fortsatt med sitt mens fagavdelingene
skaffer fagsystemer, samhandlingsrom mm som skal hjelpe dem
med sin oppgavelgsning

« Fagsystemene mangler ofte arkivfunksjonalitet

« Samhandlingsrommene er oppbevaringsgreier — men ikke
ngdvendigvis arkiver
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Og selv nar fagsystemene integreres for a sikre Noark-

etterlevelse

« Hvor mye arkivfaglig bevissthet er det rundt disse integrasjonene?

» Tar virkelig hyllevare Noark og bevarer dokumentasjonen paen
tilstrekkelig god mate i forhold til de eksplisitte dokumentasjonskravene
man har avdekket — eller er man faktisk tilfreds nar man har en
Integrasjon som virker?

* Integrasjonen virker — men blir det som har dokumentasjonsverds
faktisk arkivert eller er det metadata og kontekst som mangler fordi det
foreligger tekniske eller spesifikasjonsmessige begrensninger |
iIntegrasjonen

* Fortsatt er avstanden mellom arkivering og saksbehandling veldig stor

« Qg fortsatt sa krysser bestillerne av for alle saksbehandlingskrav i
Noark 5 standarden, selv om nesten ingen driver saksbehandling pa
den maten
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Noark standarden slik den brukes

« Er pa mange mater feil medisin fordi den hybride
saksbehandlingen som skulle veere en kombinasjon av
papirprosesser utfgrt med digitale verktgy aldri har vaert slik
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®

Krav til fagsystemer
som skal handtere arkivverdig

informasjon

—
O



Er det noen forskjell | kravene til fagsystemer som skal

handtere arkivverdig dokumentasjon og andre systemer?

* Hva er arkivverdig?

— | Norge ser det slik ut som i fgrste figuren (forutsatt arkivioven) — noe er enten
bevaringsverdig eller det er det ikke. | mange andre sammenhenger ser det ut som |
neste bilde

| realiteten er bildet mer nyansert

— Arkivverdig | betydningen overfgres til offentlig arkivmyndighet er en sak og ett forhold og
systemene ma ha noen tilleggsegenskaper som relaterer seg til Riksarkivarens
(arkivlovgivningen) bevaringsmetodikk

1 AR| 3AR Y. 10AR 20AR+ Alltid
Retentignslel =l U=

AmerikamSkVA=1-EH

Bevares Kasseres
RIAYEId ng eller kassasjon
NIoJ&sk / dansk og svensk

4/28/2017 | 103 | ©2015 Ciber




Hva betyr arkivverdig?

« Erdet 3,54ar, 5ar, 20 ar...? — en anledning til a problematisere
arkivverdighet

 Arkivverdighet — eller hvor lang er en strikk?

« Systemenes evne til a ta vare pa dokumentasjon ma ivareta
kiente fremtidige bruksformal — muligheter for sgk og oppslag (nar
lgsningene | aktiv bruk er satt opp med muligheter for sgk og

oppslag)
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Grunnleggende er likevel alle systemers evne til a handtere

dokumentasjon

« Deres evne til a sikre forsvarlig frys og fangst av resultatene av
forretningsprosessene eller oppgavene, ma veere felles

« Hva man ma arkivere eller lagre er avhengig av formalene med
arkiveringen, opplysningene som skal arkiveres og hvilke
oppgaver som skal understgttes

« Systemenes grunnleggende egenskaper vil altsa veere like pa en
del grunnleggende omrader
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Den neste delen av fremstillingen bygger pa:

ISO 16175-2 (2010) Checklist of requirements for reviewing existing digital records
management systems. Table A.1 Sample checklist of requirements oversatt til
norsk

Interesting fact:

Jeg har selv gatt Igs pa noark hyllevare med denne sjekklisten og avdekket
at det er ganske mange av kravene ikke er oppfylt.

Du kan gjgre ting riktig! ved a kjgpe hyllevare noark eller integrere
fagsystemet med noark system, men spgrsmalet er om du gjar de riktige
tingene? Ut fra formalet med tiltakene. Et spgrsmal er hvor mye forsvarllg
arkivering og langtidsbevaring oppnar jeg gjennom tiltakene man gjar?

Det er mulig du driver med langtidsbevaring, men hva slags utilsiktede
informasjonstap far du
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Sjekkliste_krav_til_fagsystemer (1).docx

Krav til fagsystemer

Fangst av dokumentasjon

« Kan systemet skape eller produsere dokumentasjon i tilkknytning til
de forretningsprosessene som IT-systemet skal stgtte
(forretningskontekst)

(nar dokumentasjon oppstar i et fagsystem og overfares til et
Noark system — oppstar det ikke et brudd her?)

 Gir IT-systemet mulighet for a pafgre de metadata som er
ngdvendige av hensyn til forretningsmessige behov, juridiske,
forvaltningsmessige og andre forpliktelser

Er det tilstrekkelig at man kun kan bevare journalpost- og
saksmappetype metadata?
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ICA-M2-ERMS.pdf

Forvaltning og vedlikehold av dokumentasjon

« Kan man fryse dokumenter og metadata i IT-systemet. Kan systemet skape dokumenter
med metadata i last / frosset form, og er koblingene mellom metadata og dokumenter
robuste over tid

(sjekk- saks- dokumentflyt funksjonaliteten i hyllevare noark)

« Foreligger det en kobling mellom enhetens policy og prosedyrer for forretningsomradet og IT-
systemet.

Er det en kobling mellom saksbehandlingsrutiner, styringsdokumenter og kravene til
fagsystemene?

» Foreligger det prosedyrer og rutiner for forvaltning av dokumentasjon i IT-systemet.
« Kan det bevises at dokumentasjon er hva den gir seg ut for a veere.

« Kan det bevises at dokumentasjonen har blitt skapt av personen som gir seg ut for a ha
skapt den.

« Kan det bevises at dokumentasjonen har blitt sendt av personen som gir seg ut for ha sendt
den.

« Kan det bevises at dokumentasjonen har blitt skapt og sendt pa det faktiske tidspunktet som
er angitt.
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Fortsatt

« Kan en bruker finne, sgke frem, lese, og laste ned dokumentasjon pa
en enkel og meningsfylt mate?

* Foreligger det prosedyrer knyttet til jevnlig kvalitetsrevisjon av
dokumentasjonsforvaltningen (records management audits)?

e Ersi
heno

e Fore

kkerhetskopiering- og systemer for handtering av alvorlige
elser knyttet til IT-systemet pa plass?

igger det fullstendig dokumentasjon pa IT-systemet, og er

dokumentasjonen oppdatert?
* Foreligger det rutiner for oppdatering av dokumentasjon?

(Eksempler pa dokumentasjon kan veere spesifikasjoner, brukermanualer,
lgsningsbeskrivelse, beskrivelse av integrasjoner mm)
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Import, eksport, interoperabillitet

« Dersom dokumentasjon er lagret | en organisasjon, men ansvaret for
forvaltning og kontroll ligger hos en annen del av organisasjonen eller en
ekstern organisasjon, ma det sikres at ansvarsfordelingen er forstatt, sporbar
og veldokumentert

- Foreligger det prosesser og mekanismer i IT-systemet for a sikre fortsatt
tilgjengelighet til dokumentasjonen etter at IT-systemet er faset ut og erstattet
med et annet system

- Kan dokumentasjon overfgres fra IT-systemet til en arkivdepotinstitusjon eller
annet digitalt fiernlager for langtidslagring

 Foreligger det Igsninger for a gjgre metadata og dokumenter
(dokumentasjon) tilgjengelig for andre i din virksomhet som ikke benytter
systemet, men som har bruk for dokumenter og opplysninger

* Kan dokumentasjon (dokumenter og metadata) sgkes frem og vises uten at
brukeren har tilgang pa systemet direkte (sgkemotor, visningsverktgy)
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Kassasjon og bevaring

« Kan sletting (kassasjon) av dokumenter og metadata skje |
henhold til organisasjonens retningslinjer
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Hybride systemer

 Foreligger det stgtte i systemet for handtering av blandede
arkiver, elektroniske og fysiske arkiver
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Fra ISO 161/5-3

 Ytterligere om

dokumentasjonsverdi | fagsystemer
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Figure 3: Further example of the identification of information components/data elements

comprising an electronic record in a database

Table A: Personnel

Staff no. Sumame First name Address City

| 78/1 Hoddle 5t, Carlton
| 55 Ramsey 5t, Vermont
_|_
00786335 Schmidt Helmutt 1,/123 North Rd, Balmain Sydney
00786836 Darcy Eyra 67 Green St, Mt Lawley Perth
Table B: Salaries Table C: Cost centres
Pay code Level Year Pay rate Staff no. Pay code
Adl APS4 Year1 £45,000 0075632 AD3
A4 AP Year 2 $46,000 0075633 AL
Ad43 AP Year 3 £47,000 0075634 A2
Add AP Year 4 $45,000 0075635 Adl
A5l APS5 Year1 554,000 00758656 A5
AD2 APS5 Year 2 £55,000
AD3 APS5 Year 3 $56,000
Table D: Staff to pay levels Table E: Staff to cost
cenfres
Centre code Cost centre Director Staff no. Centre code
Melbourne Office
5001 Sydney Office Fred Nguyen
POOL Perth Office Alberta Johnson 0078654 Coo1
<001 Canberra Office John Wasp 0078655 5001
0078636 PO01

Data elements comprising the personmel record of Kyra Darcy

Data elements comprising the record of Bob Smith's address details

Data elements comprising the record of Melbowme Office staff

-




Grunnleggende krav til fagsystemer

« Utfordring med fagsystemenene

« Manglende bevissthet rundt arkivdokumentfangst fordi systemene
er mer opptatt av a statte prosessene enn a dokumentere dem pa

en forsvarlig og bevisst mate
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Utdaterte formelle krav til egenskaper ved

dokumentasjonen

» Eller som Hurley sier

 |varetakelse av dokumentasjon i fagsystemer dreier seg ikke om a justere eller a
endre (for)ymalet med dokumentasjon, men hvordan de samme kravene
realiseres i en elektronisk omgivelse
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Sa ekstremt viktige grunnleggende begreper

Autentisk
Palitelig
Integritet
Anvendelig
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Autentisk

« Autentisk dokumentasjon er dokumentasjon der det kan bevises at
« — den er hva den hevder a veere,

« — den er skapt eller sendt av den personen som hevder a ha skapt
eller sendt den, og

« — den er produsert eller sendt pa det pastatte

 For a sikre autentisk dokumentasjon bgr organisasjoner iverksette og
dokumentere policy og prosedyrer som styrer produksjon, mottak,
overfgring, vedlikehold og avhending av dokumentasjon. Dette sikrer at
de som produserer dokumentasjon, er autoriserte og identifiserbare, og
at dokumentasjonen beskyttes mot uautorisert tilfgyelse, sletting,
endring, bruk og hemmelighold
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Palitelig

 Palitelig dokumentasjon har et innhold som en kan stole pa er
en fullstendig og ngyaktig gjengivelse av transaksjonene,
aktivitetene og faktaene som skal dokumenteres, og som senere
transaksjoner eller aktiviteter skal kunne bygge pa.
Dokumentasjon bar skapes pa samme tid som den tilhgrende
transaksjonen eller hendelsen, eller kort tid etterpa, av personer
som har direkte kunnskap om fakta, eller ved hjelp av metoder
som rutinemessig brukes i virksomheten for a utfare

transaksjonen.
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Integritet

« At dokumentasjon har integritet, innebeerer at den er fullstendig

og uendret. Det er ngdvendig at dokumentasjon beskyttes mot
uautorisert endring. Policy og rutiner for

dokumentasjonsforvaltning bar angi hvilke tilfgyelser eller
Kommentarer som kan gis dokumentasjonen etter at den
orodusert, under hvilke omstendigheter tilfayelser eller

kommentarer kan tillates, og hvem som har autorisasjon til & gi
dem. Alle autoriserte kommentarer, tilfgyelser eller slettinger i
dokumentasjonen bgr vaere uttrykkelig dokumenterte og sporbare
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Anvendelig

 Anvendelig dokumentasjon kan gjenfinnes, hentes frem
presenteres og tolkes. | ettertid bar den kunne presenteres direkte
| forbindelse med forretningsaktiviteten eller transaksjonen som
gav opphav til den. Dokumentasjonens kontekstuelle forbindelser
bar omfatte den informasjonen som er ngdvendig for a forsta
transaksjonene der dokumentasjonen ble opprettet og brukt. Det
bar veere mulig a identifisere dokumentasjon innenfor en kontekst
av videre forretningsaktiviteter og funksjoner. Koblinger mellom
dokumentasjon som dokumenterer en serie av aktiviteter, bgr
vedlikeholdes
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Systemene preges fortsatt av hva Philip Bantin sa for

15 ar siden

Transaction Processing Systems Employving DBMS Software

The most basic business system and the heart of most organizations 1s the
Transaction Processing System (TPS). A transaction processing system "is
a computerized system that performs and records the daily routine
transactions necessary to the conduct of business." ° The primary goal of
these systems 1s to automate computing intensive business transactions, such
as those undertaken in the financial and human resource functional areas.
The emphases 15 on processing data (sorting, listing, updating, merging), on
reducing clerical costs, and on outputting documents required to do business,
such as bills, paychecks and orders. The guiding principles of these systems
are to create data that 1s current, accurate, and consistent.
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Men arkivering innebaerer andre egenskaper

4/28/2017 | 122 | ©2015 Ciber



Arkivsystemers egenskaper

* Frysing av dokumenter og metadata
« Alle ngdvendige endringer ma loggferes

* Robuste i forhold til teknologiskifter og teknologiendringer

— Banal problemstilling: Du bytter driftsmiljg fra 32 bits servere til 64 bits servere — og en
rekke (fag)systemer kan ikke lenger kjares (autentisk eksempel)

« Enkel tilgjengelighet — det ma veere mulig a gjgre de oppslagene man gnsker i
systemene — altsa fa tilgang til det som i sin tid ble registrert som man har bruk
for na

« Alle kontekstrelaterte opplysninger ma ligge der — kontekst — grunnleggende for
a forsta kvaliteten pa innholdet

« Funksjonalitet for forsvarlig langtidslagring
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Krav til fagsystemer — og hvordan forsta dem
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Avdekking av dokumentasjon | en base

« Eksempel pa informasjon
fordelt pa flere
databasetabeller som til

sammen utgjar en registrering ot

eller dokumentasjon
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Figure 2: ldentification of information components/data elements comprising a digital
record in a database

Business system }
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Mote that it is possible for a single record to include muktiple elements from a single database field or table, and that it
is also possible for a single data elemeant o fom part of more than one record.
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Hensyn ved valg av

strateqgl

Table 1: Some considerations when selecting an approach for managing records
created in business systems

System options

Benefits

Challenges

Designing the business
system to internally
perform the records
management functions

+ Makes creating and managing
records a core component of the
business process

- If a component-based technical
architecture is used, the records
management component can be re-
used for other systems

- Provides additional historical data
capability

= Storage issues

« Increased development costs

-« Ensuring consistent
management of related
records across the entire
organisation

Integrating with an
identified records
management system,
such as an electronic
records management
system (federated
records management)

+ Business systems records can be
managed collectively with records
created by other systems

« Exploits re-use of external records
management system

» Seamlessness of process
may be affected by the
capability of the identified
records management system

« Complexities arising when
upgrading either system

« Challenges for disaster
recovery and maintaining
appropriate audit trails

« May require customised
interface

Designing export
functionality into the
business system to
directly export records
and their associated
metadata to an
identified records
management system

» Business systems records can be
managed collectively with records
created by other systems

« May be more suited to existing
systems

» Duplication of records in the
business system and
identified records
management system

« Possible shortcomings in the

import/export process

= Users will need to know two

systems — the business
system for active information,
and the records system for
older information — unless a
continued interface is
provided
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Tilneerming for a sikre
dokumentasjon | et
fagsystem

Fagsystemet inneholder
all dokumentasjons-
funksjonaliet i systemet

Fagsystemet er

ansvarlig for all
arkivfunksjonalitet

Integrasjon med arkivsystem

Fagsystemet

Dokumentasjons-
forvaltningssystemet er

lager og lagrer

ansvarlig for visse

arkivdokumenter

funksjoner

Eksport til arkivsystem

Fagsystemet

lager

| Dokumentasjonssystem

et lagrer og forvalter

arkivdokumenter

| arkivdokumenter




En mate a avdekke om et fagsystem oppfyller

kravene

* Hentet fra ISO 16175-2 og farsgksvis oversatt til norsk
« Kan ikke dere se pa It's Learning med det
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Sjekkliste_krav_til_fagsystemer.docx

Krav til fagsystemer (fra ISO 16175-3 2010) side 7

« Egentlig ISO 15489 e Sepioanemine e foreceres
 |dentifisere behovene for Stcp[1: Analyse the work process
dokumentasjon av oppgavene som e o
gjores av systemet . >
- |dentifisere informasjonsinnholdet i Mo

¥
Step 2: ldentify

systemet
linkages and

 Avdekk koblinger og avhengigheter e

- Utform strategier basert pa N
m u I i g h eter optizns aifessrnen

Step 4: Implement

* Gjar det
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